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19,8% → ←42,25% 



Objetivo: Consolidar conceitos criando uma gama 
de colaboradores críticos com a incorporação de 
novas práticas 

Pessoas que podem 
influenciar e ou ser 
influenciado por 
estas novas práticas  



PNQC – Programa Nacional de 
Qualificação e Certificação 

ABRAMAN e PARCERIAS 



Objetivo: Agilizar e sedimentar as novas práticas 
agora com foco na melhoria contínua nos 
processos de negócios 

Colaboradores 
responsáveis pelos 
resultados dos 
processos de negócios  



Treinamentos com foco em resultados 
e metodologia para média gerencia. 
 
ABRAMAN e PARCEIROS  



Objetivo: Quebra de paradigmas, implementação 
de novos conceitos e metodologias  

Colaboradores Seniores 
com a possibilidade de 
mudança estrutural e 
comportamental  



NESTE PONTO ENTRA O                
PROF. ESMERALDO  


